SASKIA®.de - OSK

Online-Service-Komponente

Die unsichtbare Datenautobahn zwischen World Wide Web
und Behordenuniversum

Die Online-Service-Komponente (OSK) knlpft ein virtuelles Band zwischen dem Birger

und dem Sachbearbeiter in der Koommunalverwaltung und ermaglicht sichere und un-
komplizierte Einsichtnahme in komplexe Sachverhalte. Sie umfasst die externe Bereitstellung
von outsourcingfahigen Fachverfahrensinhalten zur barriere- und medienbruchfreien
Bearbeitung am Computer zu Hause oder in einer beteiligten externen Zustandigkeitsstelle.

Mit Nutzung der SASKIA®.de-Online-Service-Komponente werden die internen Prozesse
der Verwaltung schnell, effizient, transparent und zeitgema abgewickelt.
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Funktionen

v

Biirgerservicefunktionen als Dienste, die dem Biirger
digital auf Internetportalen bereitstehen und den Gang
zur Post oder Behdrde eriibrigen: wie z. B. Anhdrung
zu Verkehrsordnungswidrigkeiten online einsehen,
beantworten und zum Sachverhalt Stellung nehmen

v

Zielgruppenspezifische Bereitstellung von Akten,
Bescheiden, Dokumenten und Informationen

v

Online-Fallerfassung innerhalb der Behorde

v

Gesicherte Datenbereitstellung und -iibertragung
entsprechend der Datenschutzbestimmungen

Online-
Erfassungsportale
fiir die Verwaltung

Online-
Akteneinsicht
fur externe
Verfahrensbeteiligte

lhre Vorteile

» Anwendungsnahes Baukastenprinzip zur
schrittweisen Einfiihrung der Online-Services

» Unproblematische Einbindung in den Biirgerservice
einschlieBlich Corporate Design der Verwaltung

» Beidseitig automatisierte Ubergabe des Daten- und
Dokumentenflusses zwischen Online-Bereich und
jeweiligem Fachverfahren
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» Effektiver Datenaustausch per Webservices
und per REST API

» Unterstiitzung der Online-Massenverarbeitung
im Fachverfahren z. B. beim komplexen Einlesen
zahlreicher Online-Anhdrungen im Ordnungs-
widrigkeitsverfahren

» Unterstiitzung von ePayment-Funktionen

Biirgerservice
(Anzeigenerfassung
sowie
Online-Anhorung)

Online-Akte fiir
interne
Verfahrensbeteiligte

» Durchgangige Prozessoptimierung bei der Bear-
beitung von Vorgangen und daraus resultierende
Verfahrensbeschleunigung

» Erhebliche Verringerung des Postaufkommens und
der manuellen Bearbeitungsschritte in der Verwaltung

» Beschleunigter Mittelzugang und Informationsfluss

» Kompatibel mit allen SASKIA®.de-Produkten
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