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Der digitale Weg zur Kommunikation zwischen Biirger und
Verwaltung.

Offentliche Verwaltungen sind gesetzlich verpflichtet, das Ende 2022 in Kraft tretende
Online-Zugangsgesetz umzusetzen und Moglichkeiten zu schaffen, die den elektronischen
Informationsaustausch effektiver, papierlos, rechtssicher und noch biirgernaher gestalten.
Oder auf den Punkt gebracht: smarter verwalten.

Durchgangige digitale und integrierte Prozesse sind erforderlich, um die Kommunikation
mit Burgern und Verwaltungen, aber auch innerhalb der kommmunalen Institutionen mit
groRter Effizienz funktionieren zu lassen. Aus der Bearbeitung von Einzelschritten werden
komplexe Ablaufe.
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eGovernment-Lésungen, die im Verwaltungshandeln wirken

SASKIA® beteiligt sich aktiv am Prozess der Verwaltungsmodernisierung. Gemeinsam mit ausgewahlten Verwaltungen
wird zielgerichtet an der Entwicklung und praxisnahen Umsetzung von eGovernment-Projekten gearbeitet. Verwaltungs-
workflows kdnnen anwendungsspezifisch so definiert werden, dass alle Informationsbeteiligten einen aktuellen
Sachstand haben. Unterstiitzt wird dies durch die Online-Service-Komponente (OSK).




bearbeitete
Fachinformation

Fachverfahren : :
Fachinformation

@

verschlusselte
Ubertragung

SASKIA.OSK

bearbeitete
Fachinformation

<——

ePayment

Fachinformation

Postversand ok
[
1 QR-Code
Login mit
Zugangs- Zugangsdaten
informationen:
» QR-Code #
» Nutzererkennung
» Passwort
ePost

Vorteile

» effektiver und verfahrensunabhangiger Austausch
von Informationen zwischen Behorden/Kommunen
und Biirgern mit Nutzung der zentralen OSK

» Bereitstellung von Biirgerinformationen online
und rechtssicher

» hohe Sicherheit bei der Dateniibertragung

» Einbindung zur Verfligung stehender
Basisdienste in die eGov-Kommunikation
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» Bereitstellung von standardisierten Komponenten im
Zahlungsverkehr mit 100%-iger Vereinnahmung von
Forderungen bei Nutzung von e-Payment-Funktionen

» Reduzierung von Aufwand und Kosten im
Postverkehr durch elektronische Ubermittlung
an den e-Post-Dienstleister

» deutliche Verkiirzung der Bearbeitungszeiten
inkl. Vermeidung von Fehleingaben
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