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Fachberater Behörden (m/w/d)
Standort: Chemnitz | Karrierelevel: Berufseinsteiger/Absolvent, Professional, Young Professional | Vertrag: unbefristet | 
Zeitmodell: Teilzeit, Vollzeit  

Für unsere Individualsoftware suchen wir eine/n Fachberater/in zur Verstärkung unseres Teams in Vollzeit oder Teilzeit.

Als Fachberater bist du wichtiger Botschafter zwischen unserer Softwareentwicklung und dem aktuellen Marktgeschehen. Durch
deine intensive Verbindung zum Kunden sowie regelmäßige Gespräche kannst du neue Anforderungen und Bedürfnisse ermitteln
und bist, gemeinsam mit der Bereichsleitung, für die Planung und Steuerung der Projekte verantwortlich.

Tätigkeitsschwerpunkte Anforderungen
Kundensupport der behördlichen Lösungen sowie
Erarbeitung von Konzepten im Rahmen der Weiter-
entwicklung und Anpassung an aktuelle Kundenan-
forderungen

Durchführung von Anwenderschulungen, Präsenta-
tionen und Kundengesprächen

Teilnahme an regelmäßiger Projektberatungen inkl.
Anfertigung von Protokollen

Überwachung, Erstellung der Produktdokumentati-
on

Planung, Steuerung und Kontrolle der internen Ar-
beiten sowie Release- und Updateaktivitäten ge-
meinsam mit Bereichsleitung

Vorstellung von Produktneuheiten im Haus und
ggf. auf Messen

Teilnahme an Präsentationen zur Unterstützung
der Fachberatung und Vertrieb in Absprache mit
Bereichsleitung

Berichterstattung an Vorgesetzten periodisch so-
wie auf Anfrage

abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Bereich
Wirtschaft, Ingenieurwesen oder IT

Kenntnisse und Erfahrungen in behördlichen Umfeld
sowie Verständnis für Gesetzestexte

Kenntnisse im Sozialgesetzbereich wünschenswert

sicherer Umgang mit den MS Office Produkten

Datenbank-Kenntnisse von Vorteil

eigenverantwortliches sowie teamorientiertes
Arbeiten, Zielstrebigkeit 

Kommunikations-, Kritik- und Konfliktfähigkeit 

Verständnis für den Umgang mit öffentlichen
Auftraggebern

Bewerbungsinformationen

Wir bieten dir ein sicheres, leistungsorientiertes Gehalt und eine individuelle Einarbeitung für einen optimalen Einstieg. Ebenso er-
wartet dich eine moderne und familiäre Arbeitsumgebung und tolle Kollegen. Dabei liegt uns deine Work-Life-Balance am Herzen.

Werde auch du ein Teil von SASKIA®. Wir freuen uns auf deine Bewerbung!


